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1. Derecho a cancelar en cualquier momento

El Cliente puede cancelar la renovacion automatica de su suscripcion en cualquier momento, sin penalidades, sin
necesidad de expresar motivo y sin tramites adicionales, directamente desde la plataforma en Configuracién —
Suscripcién.

La cancelacion es un acto electronico del que se conserva registro (fecha, usuario y suscripcion afectada), con el
valor probatorio que la Ley 527 de 1999 reconoce a los mensajes de datos.

2. Efectos de la cancelacion

La cancelacidn de la renovacién produce los siguientes efectos:

e Evita cualquier cobro futuro: no se procesaran nuevas renovaciones.

e El acceso al servicio continta, con todas las funcionalidades del plan, hasta la fecha de finalizacién del periodo
ya pagado.

e Al finalizar el periodo pagado la cuenta queda suspendida: los usuarios no pueden operar los moédulos, pero los
datos NO se eliminan.

e El periodo ya facturado no es objeto de devolucién, conforme a la Politica de No Reembolso.

3. Reactivacion

El Cliente puede reactivar su suscripcién en cualquier momento posterior a la suspension. Al reactivar, recupera el
acceso a su informacién histérica, que se conserva conforme a los plazos descritos en la Politica de Privacidad.

4, Datos tras la terminacion

Terminada la relacion contractual, el Cliente podra solicitar la entrega de su informacién operativa en un formato
de uso comun, o su supresién definitiva cuando no exista un deber legal de conservacién. Las solicitudes se
atienden por los canales indicados en la Politica de Privacidad.

GearDash podra eliminar definitivamente la informacién de cuentas suspendidas tras un periodo prolongado de
inactividad, previa notificacion al correo registrado con antelacion razonable.

5. Terminacion por parte de GearDash

GearDash podra terminar el contrato por incumplimiento grave de los Términos y Condiciones, uso ilicito de la
plataforma o exigencia de autoridad competente. En estos casos se notificara al Cliente al correo registrado, sin
perjuicio de la conservacién de la evidencia que la ley exija.
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